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@ Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica
Federal 2006 - 2012.

CIATEC

Presentacion

Marco Legal
La informacion reportada en la 22. Etapa se mantiene vigente para esta 32. Etapa.

Descripcion de los servicios y funciones

La informacion reportada en la 22, Etapa se mantiene vigente para esta 32. Etapa.
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CIATEC

@ Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

Federal 2006 - 2012.

Marco Juridico de Actuacion

POR SU NATURALEZA JURIDICA.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Ciencia y Tecnologia.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Ley Federal de Entidades Paraestatales, y su Reglamento.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

Estatutos Sociales.

Cadigo Civil Federal y de Procedimientos Civiles.

Ley Federal del Procedimiento Administrativo.

Ley Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo.

POR SU ACTIVIDAD.

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

Ley de la Propiedad Industrial y su Reglamento

Ley Federal del Derecho de Autor y su Reglamento.

Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente y sus
Reglamentos.

Ley General de Educacion.

Programa Especial de Ciencia y Tecnologia.

EN RELACION A LOS RECURSOS FINANCIEROS.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.
Ley General de Bienes Nacionales.

Ley de Ingresos de la Federacién

Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

EN RELACION A LOS RECURSOS HUMANOS.

Ley Federal del Trabajo.

Ley Federal del Seguro Social y su Reglamento.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y su
Reglamento.

Ley del Sistema de Ahorro para el Retiro.
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@ Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

CIATEC

Federal 2006 - 2012.

EN RELACION A SU OPERACION.

Ley del Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento.

Ley del Impuesto Sobre la Renta y su Reglamento.

Cddigo Fiscal Federal y su Reglamento.

Ley de Hacienda para el Estado de Guanajuato.

Ley de Ingresos para el Estado de Guanajuato.

Ley de Hacienda para el Estado de Jalisco (por tener una unidad operativa en
ese Estado).

e Disposiciones y Manuales Administrativos emitidos por la Secretaria de la
Funcion Pablica.

Asi como la Normativa Interna publicada en la Normateca Institucional,
destacando que como parte del proceso permanente de actualizaciébn de normas
y procedimientos que contribuyan a fortalecer los sistemas de Control Interno
Institucional en la Administracién Publica Federal; en la pasada Segunda Sesién
Ordinaria 2012 de Organo de Gobierno realizada el 07 de septiembre del
presente, dicho Organo aprob6 la actualizacion de los siguientes instrumentos
normativos, mismos que se estan disponibles para su consulta y aplicacion en
Normateca del Centro, que encuentran en la Intranet Institucional.

INSTRUMENTOS NORMATIVOS NUEVOS (SUSTANTIVOS)

o Normas y Bases Generales para cancelar adeudos a cargo de terceros y en
favor de CIATEC, A.C.

INSTRUMENTOS NORMATIVOS QUE FUERON ACTUALIZADOS

o Reglas de Operacion del Fondo de Investigacién Cientifica Y Desarrollo
Tecnologico del CIATEC, A.C.

o Reglamento Interior de Trabajo de CIATEC, A.C

o Manual de Organizacion de CIATEC, A.C

o Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas del CIATEC, A.C.
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Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

Federal 2006 - 2012.

CIATEC

Las acciones y los resultados relevantes obtenidos
A agosto 2012 (cifras reales)
A noviembre 2012 (cifras presupuestales)

Proyectos concluidos y en operacion

ENE- ENE- ENE-
PROYECTOS JUN AGO NOV /E

2012 2012 2012
Total de Proyectos en ejecucién en el periodo 74 76 80
Proyectos concluidos en el periodo 9 18 27

Productividad cientifica y tecnoldgica.
ENE- ENE- ENE-
CONCEPTO JUN AGO NOV /E

2012 2012 2012
Articulos publicados con arbitraje 10 11 11
Articulos aceptados con arbitraje 0 0 0
Articulos publicados sin arbitraje 2 2 2
Ponencias en Conferencias y Congresos Internacionales 18 19 20
Ponencias en Conferencias y Congresos Nacionales 11 11 11
Carteles o posters en Congresos 4 4 4
Capitulos de libros 4 4 4
Libros 0 0 0
Memorias in extenso 0 0 0
Patentes, disefios o marcas otorgadas al Centro 0 0 0
Patentes, disefios 0 marcas solicitadas al I.M.P.1. 3 4 4
Informes técnicos 2 2 2
Tesis dirigidas concluidas 2 2 2
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@ Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica
Federal 2006 - 2012.

CIATEC

Indicadores Adicionales

ENE- ENE- ENE-
JUN AGO NOV
OIS 2012 2012 IE
2012
Alumnos en programas de posgrado 0 1 3
No. De paquetes de caracterizacion 2,727 3,639 | 4,500
Calibraciones 221 309 370
Transferencias tecnolégicas 89 123 160
Eventos de Capacitacion 32 49 51**
Personal capacitado 321 425 800
Servicios informativos 4,593 6,412 | 8,300
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CIATEC

Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

Federal 2006 - 2012.

Aspectos financieros y presupuestarios

Ingresos

ASPECTOS FINANCIEROS
PRESUPUESTARIOS

ASPECTOS FINANCIEROS
PRESUPUESTARIOS

INFORMACION CONCENTRADA DE

INFORMACION CONCENTRADA DE

INGRESOS INGRESOS

Al 31/08/2012 PROYECTADO AL 30/11/2012
FISCALES 68,445.17 FISCALES 98,257.42
CORRIENTE 68,445.17 CORRIENTE 98,257.42
INVERSION 0 INVERSION 0
PROPIOS 32,293.36 PROPIOS 46,000.00
TOTALES 100,738.53 TOTALES 144,257.42
Egresos

ASPECTOS FINANCIEROS
PRESUPUESTARIOS

ASPECTOS FINANCIEROS
PRESUPUESTARIOS

INFORMACION CONCENTRADA DE

INFORMACION CONCENTRADA DE

EGRESOS EGRESOS
AL 31/08/2012 PROYECTADO AL 30/11/2012

GASTOS TOTAL GASTOS TOTAL

CAPITULO 1000 54,809.51 CAPITULO 1000 83,000.00
CAPITULO 2000 4,079.45 CAPITULO 2000 7,000.00
CAPITULO 3000 23,289.58 CAPITULO 3000 35,000.00
CAPITULO 4000 1,290.48 CAPITULO 4000 1,500.00
GASTO CORRIENTE 83,469.02 GASTO CORRIENTE 126,500.00
CAPITULO 5000 1,915.99 CAPITULO 5000 3,000.00
CAPITULO 6000 268.54 CAPITULO 6000 6,500.00
GASTO INVERSION 2,184.53 GASTO INVERSION 9,500.00
TOTALES 85,653.55 TOTALES 136,000.00
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CIATEC

Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

Federal 2006 - 2012.

Avances en los Programas Sustantivos

Agosto 2012

FUENTE DE TOTAL
F|F|SF|R| Al |IPP | PP RECURSOS PRESUPUESTO
Original Modificado Ejercido
FISCALES 542,771 686,839 686,839
PROPIOS 48,882 48,882 48,882
113l04loloo1| o |oo1 SUMA 591,653 735,721 735,721
CONACYT 0 0 0
SUMA 0 0 0
TOTAL 591,653 735,721 735,721
FISCALES 4,718,557 4,766,425 4,766,425
PROPIOS 1,061,966 1,061,966 1,037,603
slslo2loloo2| m loo1 SUMA 5,780,523 5,828,391 5,804,028
CONACYT 0 0 0
SUMA 0 0 0
TOTAL 5,780,523 5,828,391 5,804,028
FISCALES 1,464,456 1,464,456 1,464,456
PROPIOS 0 0 0
3lslo2loloozl E | 002 SUMA 1,464,456 1,464,456 1,464,456
CONACYT 0 0 0
SUMA 0 0 0
TOTAL 1,464,456 1,464,456 1,464,456
FISCALES 61,106,017 61,527,453 61,527,453
PROPIOS 18,618,758 18,618,758 15,853,347
3lslo2lolooal E | 002 SUMA 79,724,775 80,146,211 77,380,800
CONACYT 0 0 0
SUMA 0 0 0
TOTAL 79,724,775 80,146,211 77,380,800
FISCALES 0 0 0
PROPIOS 0 0 268,540
3|7|/02(0|004| K |010 SUMA 0 0 268,540
CONACYT 0 0 0
SUMA 0 0 0
TOTAL 0 0 268,540
FISCALES 67,831,801 68,445,173 68,445,173
PROPIOS 19,729,606 19,729,606 17,208,372
TOTAL SUMA 87,561,407 88,174,779 85,653,545
CONACYT 0 0 0
SUMA 0 0 0
TOTAL 87,561,407 88,174,779 85,653,545
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CIATEC

Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

Federal 2006 - 2012.

Noviembre 2012 (estimado)

TOTAL
F|{F|SF|R| Al | IPP | PP | FUENTE DE RECURSOS PRESUPUESTO
Original Modificado Eercido
FISCALES 753,072 1,064,343 1,064,343
PROPIOS 108,567 108,567 108,567
SUMA 861,639 1,172,910 1,172,910
1|3|04(0]001| O |001
CONACYT 0 0 0
SUMA 0 0 0
TOTAL 861,639 1,172,910 1,172,910
FISCALES 6,447,617 6,586,296 6,586,296
PROPIOS 2,186,588 2,186,588 2,186,588
SUMA 8,634,205 8,772,884 8,772,884
3]|8]02(0(002| M |001
CONACYT 0 0 0
SUMA 0 0 0
TOTAL 8,634,205 8,772,884 8,772,884
FISCALES 2,035,181 2,035,181 2,035,181
PROPIOS 0 0 0
SUMA 2,035,181 2,035,181 2,035,181
3]|8]02|0(003| E |002
CONACYT 0 0 0
SUMA 0 0 0
TOTAL 2,035,181 2,035,181 2,035,181
FISCALES 86,531,615 88,571,600 88,571,600
PROPIOS 43,155,228 41,492,847 28,947,425
MA 129, ,84. 130,064,447 117,519,02
slslozlolooal & loo2 SU 9,686,843 30,06 519,025
CONACYT 0 0 0
SUMA 0 0 0
TOTAL 129,686,843 130,064,447 117,519,025
FISCALES 0 0 0
PROPIOS 1,000,000 2,662,381 6,500,000
SUMA 1,000,000 2,662,381 6,500,000
3|7(02]0]|004| K |0O10
CONACYT 0 0 0
SUMA 0 0 0
TOTAL 1,000,000 2,662,381 6,500,000
FISCALES 95,767,485 98,257,420 98,257,420
PROPIOS 46,450,383 46,450,383 37,742,580
SUMA 142,217,868 144,707,803| 136,000,000
TOTAL
CONACYT 0 0 0
SUMA 0 0 0
TOTAL 142,217,868 144,707,803| 136,000,000
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@ Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

CIATEC

Recursos Humanos

Federal 2006 - 2012.

Informacién actualizada de la estructura basica y no basica al 31 de Agosto del

2012
No
) No PLAZAS AL 30
DESCRIPCION Y/O DENOMINACION DEL NIVEL PLAZAS AL 31 DE
PUESTO O CATEGORIA SALARIAL | DE AGOSTO DE | NOVIEMBRE
2012 DE 2012

(e)
DIRECTOR GENERAL KA1 1 1
DIRECTOR DE AREA MA1 2 2
SUBDIRECTOR DE AREA NB1 1 1
SUBDIRECTOR DE AREA NA2 1 1
JEFE DE DEPARTAMENTO OB2 3 3
SUB TOTAL 8 8
INGENIERO TITULAR C ITC 26 26
INGENIERO TITULAR B ITB 10 10
INGENIERO TITULAR A ITA 20 20
INGENIERO ASOCIADO C IAC 30 30
INGENIERO ASOCIADO B IAB 3 3
INGENIERO ASOCIADO A IAA 3 3
TECNICO TITULAR C TTC 6 6
TECNICO TITULAR B TTB 9 9
TECNICO TITULAR A TTA 5 5
TECNICO ASOCIADO C TAC 4 4
TECNICO ASOCIADO B TAB 4 4
TECNICO AUXILIAR C TAUC 4 4
TECNICO AUXILIAR B TAUB 1 1
SUB TOTAL 125 125
CHOFER DE LA OFICINA DE LA N-17 1 1
DIRECCION GENERAL
SECRETARIA PRIVADA DE DIRECCION N-17 1 1
ADMINISTRADOR EJECUTIVO N-16 2 2
SECRETARIA DE DIRECCION N-14 1 1
TECNICO ADMINISTRATIVO N-10 1 1
ESPECIALIZADO
SECRETARIA EJECUTIVA BILINGUE N-08 4 4
SECRETARIA EJECUTIVA N-06 3 3
TECNICO CONTABLE N-06 1 1
SUB TOTAL 14 14
TOTAL PLANTILLA AUTORIZADA 147 147

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012

Péagina 10 de 40



@ Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

CIATEC

Relacion de Personal de Base,

Subcontratacion.

Confianza,

Federal 2006 - 2012.

Honorarios,

La integracion de la plantilla autorizada y ocupada es como sigue:

Eventual vy

No PERSONAL | No PERSONAL
CONCEPTO AL 31 DE AL 30 DE
AGOSTO NOVIEMBRE (e)
MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES 8 8
PERSONAL DE BASE 125 125
PERSONAL CONFIANZA 14 14
TOTAL PLANTILLA AUTORIZADA 147 147
PERSONAL DE HONORARIOS 18 17
PERSONAL EVENTUAL 0 0
SUBCONTRATACION 33 35

Como puede observarse la plantilla autorizada se mantiene en las mismas

condiciones, no reportando vacancia.

Cabe mencionar que en los esquemas de contratacion diferentes a la plantilla
autorizada, se realizan de acuerdo a las necesidades especificas del Centro.
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@ Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica
Federal 2006 - 2012.

CIATEC

Recursos Materiales

Se informa sobre la de los recursos tecnologicos y en general los bienes muebles
e inmuebles al servicio del Centro.

Bienes Tecnoldgicos

Distribucion de Equipo de Cémputo por Area al 2012

Area Mo. De equipos

Coordinacion Planeacion 6
Direccion Administrativa 47
Direccion de Desarrollo de Talento 23
Direccion de Investigacion 35
Direccion de Occidente 2
Direccion de Servicios Tecnologicos 56
Direccion de Transferencia Tecnologica 31
Direccion General 4
Organo Interno de Control 4

® Coordinacion Planeacion

W Direccion Administrativa

M Direccion de Desarrollo de Talento

M Direccion de Investigacion

W Direccion de Occidente

M Direccion de Servicios Tecnologicos

™ Direccion de Transferencia
Tecnologica

M Direccion General

Organo Interno de Control

Adicionalmente se adquirieron en agosto del presente los siguientes equipos. La
distribuciéon de los mismos en las areas se realizara entre el mes de octubre y
noviembre.

o 29 Equipos portatiles
o 8 Impresoras
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@ Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica
Federal 2006 - 2012.
CIATEC
o 35 Clientes ligeros
Para el mes de septiembre se recibe el siguiente equipo:

o 1 Switches de red de datos
o 1 Firewall (equipo de seguridad de red)
o 3 Servidores de coémputo

Infraestructura de Tecnologias de Informacién

Infraestructura de Tecnologias de Informacién
Servidores 19
Termnales 10
Tablets 8
Computadora de escrutario 203
FPoraitles 117
Conmutador 1
Switches de red 15
Access Points g
Impresaras 2B
Conafuegos 3
Disponibilidad de los servicios

Servicio 2009 2010 2011

Almacenamiel 99.76% 99.80% 99.90%

ERP-BAAN 99.91% 99.60% 99.97%

Intranet 99.70% 99.39% 99.86% 100.00%

Google Gmail 99.80% 99.79% 99.98%

Meta: 98%
99.00% -

58.50% -

S58.00% -

Oz2009
Oz2010

@2011
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Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

Federal 2006 - 2012.

CIATEC

Bienes Muebles

El monto de inversion de los bienes muebles del CIATEC, A.C. se detallan por
tipo de activo de acuerdo a su clasificacion

01 de Enero al 31 de Agosto de 2012

MUEELES DE OFICINA Y ESTANTERIA 435,451.63
MUEBLES, EXCEPTO DE OFICINA 19.660.34
EQUIPO DE COMPUTO/TECNOLOGIA 1.658.182.42
OTROS MOBILIARIOS Y EQUIPOS 275345
EQUIPOS Y APARATOS AUDIOVISUALES 53.950.00
CAMARAS FOTOGRAFICAS Y DE VIDEO 19,061.98
EQUIPO MEDICO Y DE LABORATORIO 1.662.637.59
INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO 50.087.66
VEHICULOS Y EQUIPO TERRESTRE 230,965.51
EQUIPO DE GENERACION ELECTRICA 2742837
HERRAMIENTAS Y MAQUINAS 100,184.16
OTROS EQ. HERRAMIENTAS 1,482.76
SOFTWARE 318.615.59
BIENES MUEBLES
01/01/2012 AL 31/08/2012
1,800,000.00
W MUEBLES DE OFICINA ¥
1,600,000.00 ESTANTERIA
1,400,000.00 B MUEBLES, EXCEPTO DE
1,200,000.00 OFICINA
1,000,000.00 B EQUIPO DE
500,000.00 COMPUTO/TECNOLOGIA
500.000.00 B OTRCS MOBILIARIOS Y
EQUIPOS
400,000.00
B EQUIPOS ¥ APARATOS
200.000.00 1 AUDIOVISUALES
o.00 B CAMARAS FOTOGRAFICAS Y
VALOR DE VIDEO
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CIATEC

Al 15 de octubre de 2012

Federal 2006 - 2012.

Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

INFORME CONCENTRADO DE BIENES MUEBLES DE 0170142012 AL
151072012
TIFO DE ACTIVO YALOR
MUEBLES DE OFICINAY ESTANTERILA $EEE.365.04
MUEBLES. EXCEPTO DE OFICIHA $149.660.34
EQUIPO DE COMPUTO $2.089,654.67
OTROS MOBILIARIOS v EQUIPDS $4.649.14
EQUIPDS Y APARATOS ALUDIOWISUALES $62,4950.00
CaMARAS FOTOGRAFIACAS Y DE YIDED $19.061.95
EQUIFDO MEDICO Y DE LABORATORIO $1.965,753.15
INSTRUMENTAL MEDICO % DE LABORATORIO $BZ.151.66
VEHICULOS Y EQUIPD TERRESTRE $230.965.51
EQUIPOS DE GEMERACION ELECTRICA p2v.428.37
HERRBAMIEMTAS Y MALUIMAS $100184.16
OTROS EQUIPOS ¥ HERRAMIEMTAS $4. 48276
SOPwARE $3108.615.54
TOTAL $6.683.922.537

1500000

1000000

1500000

1000000

500000

BIENES MUEBLES DE 01/01/2012 AL 15/10/2012

WMUEBLES DE OFICINA Y ESTANTERIA
WMUEBLES, EXCEPTO DE OFICINA
WEQUIPO DE COMPUTO

WOTROS MOBILIARIOS Y EQUIPOS
WEQUIPOS Y APARATOS AUDIOVISUALES
WCAMARAS FOTOGRAFIACAS Y DEVIDEO
WEQUIPO MEDICO Y DE LABORATORIO
WINSTRUMENTAL MEDICO Y DELABORATORIO
EVEHICULOS YEQUIPQ TERRESTRE
WEQUIPOS DE GENERACION ELECTRICA
WHERRAMIENTAS Y MAQUINAS

EOTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
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@ Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica
Federal 2006 - 2012.

CIATEC

Bienes Inmuebles

En el periodo del 01 de Enero al 31 de Agosto de 2012 no se realiz6 inversion de
bienes inmuebles.
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CIATEC

Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

Federal 2006 - 2012.

Programa Especial de Mejora de la Gestién 2008 - 2012

Acciones realizadas julio — agosto 2012

CIATEC, A.C. realiza el proyecto denominado “Implementar una plataforma
electronica que permita eliminar el uso de papel en el proceso de pago de los
servicios educativos en el area de Desarrollo de Talento”, el cual de fecha 09 de
febrero de 2012, se recibi6é opinién favorable por parte de los grupos técnicos al
considerar el proyecto registrado alineado a los objetivos del PMG.

REPORTE EJECUTIVO

SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA

Reporte Ejecutivo

Implementar una plataforma electrinica que pemmita eliminar el use de paped en el proceso
de pago de los servicios educativos en el area de Desamollo de Talento.

Instituciones que participan

CIATEC, A.C. "Centro de Innovacion Aplicada en Tecnologias Competitivas™

!
NNN

Sectores
EDUCACION ¥ CULTURA

0102202

06022013

Este proyecto contribuir en La eliminacion d2 uso de papel en & procesa de pago por
servicios educatives del drea de Desammolle de Talento 3 fin de agilizar su procedimiento y
eficientar la atencidn con los usuarios de dichos servicios.

Beneficios del proyecto:

Este proyects considera que los usuanos de bos servicios educativos realicen su pago de
manera electrinica a traves del portal de CIATEC, lo que tendra como ventajas para el
usuario disminuir el tiempo en la realizacion del proceso de pago y mejorar ka atencion a
bos usuarios. De igual forma permitica que le a7ea de desamollo de talento conozea en
forma oportuna los pagos que los usuarios de los senicios educativos realizan ya que s
generaria una notficacion optimizando los tiempos de atencidn al cliente y evitando
realizar aclaraciones sobre pagos realzados.
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Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica
Federal 2006 - 2012.

CIATEC

N TS Limites: Page de los sarvicios educativos que ofrece I3 Direcsién de Desamollo de
Talento.
Etapas:
1. Analisis de situacion,
2. Mejora de procesos, ramites y senvicios,
3. Incorperacién de buenas practicas y mejoras de estindares,
4. Uso de herramientas de tecnologizs de informacian.
Productos finales:
Herramienta electronica para el proceso de pagos por los servicios educatives.
Criterio de calidad: Grado satisfaccion del cliente

| Origendel proyecto LD

Patrocinado ING. LUIS GABRIEL TOF

M. =01 Caros Albero 50

Edgar Ulises Garcia Alvarez.
Riosa Ortiz Felix

Jorge Siema Galindo

DORA CECILIA MORA JIMENEZ
Javier B. Sanchez Casao
Enrique Victoria Espinosa

Luis Gerardo Hurtado Quintana
MTI. GERARDO PEREZ DUARTE MARCOUX,

Ohbjetiva 1: Maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta la

ion Publica Federal.
Capacidad de la institucion para realizar ramites o servicios
Percapceion de |a honestidad relacionada con |a prestacion de un tramite o senvicio
Satisfaccion de los usuarios respecto a los producios derivados de un proceso o ramite o servicio
Satisfaccion del usuario con el desempefio de los senvidores plblicos que participan en un tramite o senvicio
Satisfaccion del usuario con ka inf ion di para la realizacion de un tr3mite o |a obtencidn de un servicio
Tiempo para realizar un tramite o senvicio
Tramites que eliminan el uso de papel

Ohbjetive 2: Ir |a efectividad de |as instituciones
Procesos en su nivel optime de automatizacion
Tiempo para realizar un proceso

6. USC DE HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
de ejec:
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Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

Federal 2006 - 2012.

CIATEC

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

Registro (Fase II)
[0 Registro (Fase 1)
1.1 Identificar los i 02 20123 [20ez012] ACTIVIDADES AL
1.2 Realizar un diagnéstico de la i
1.3 Identificar el estado que se quiere alcanzi.~ ) G {15:0472012] 31 DE AGOSTO DE 2012

1.4 Identificar la brecha entre la situacién actual y el estado a alcanzar

2.1 Identificar las normas a eliminar 0 mejorar

2.2 Eliminar o mejorar las normas

2.3 Actualizar los registros de normas

3.1 Identificar los tramites a eliminar o fusionar

- 3.2. Definir la causa de la eliminacién o fusion de los tramites

8 3.3 Identificar las normas a eliminar o mejorar que sustentan al trdmite as...

3.4 Eliminar o mejorar las normas

% 3.5 Actualizar los registros de normas

3.6 Modificar los registros de tramites
< 3.7 i6n de los defa i

4.1 Definir las caracteristicas del proceso

4.2 Analizar el proceso

43 acciones de mejora

6.2 Implantar las TICs 12 2
plan de aseg de la mejora " I T
6.4 Medir la satisfaccion del usuario Eshaoizjgpoeniia

6.3 el
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@ Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica
Federal 2006 - 2012.

CIATEC

Programa Nacional de Rendicién de Cuentas, Transparenciay
Combate ala Corrupcién 2008 - 2012

1.- Transparencia Focalizada

En cumplimiento a la Guia de Informacion Socialmente Util o Focalizada 2012, se
destacan las siguientes acciones:

o Homologacion de la seccion denominada “Transparencia” conforme al
Criterio C2 Transparencia de los reactivos 2012 para la Mejora de Sitios
Web, emitidos por el Sistema Internet de la Presidencia.

o Andlisis de la informacion socialmente util o focalizada publicada en el
apartado de “Transparencia Focalizada”.

o Actualizacién del apartado de Transparencia Focalizada.

o Difusion de la Informacion socialmente util o focalizada.

Este programa aln se encuentra en proceso por lo que no se cuenta con
resultados de evaluacion.

2.- Participacion Ciudadana

CIATEC, A.C. al no encontrarse en los supuestos considerados en la Guia de
participacion Ciudadana 2012, en particular el tema de cobertura no esta obligado
a desarrollar un Ejercicio de Rendicién de Cuentas a la Sociedad (ERCS).

Calificacion obtenida: NA (No aplica)
3.- Cultura de la Legalidad / Lineamientos de Integridad y Etica

En cumplimiento de los “Lineamientos Generales para el establecimiento de
acciones permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de
los servidores publicos en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones",
se destacan las siguientes acciones:

Integracion de Comité de Etica
Actualizacién de Cddigo de conducta
Programa Anual de Trabajo
Indicadores de Evaluacion
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@ Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

CIATEC

Federal 2006 - 2012.

Calificacion obtenida: Cumplimiento en las cuatro actividades consideradas.
4.- Blindaje Electoral

Este Centro realizé las acciones en cumplimiento a la “Guia de apoyo de
acciones de Blindaje Electoral”.

Calificaciéon obtenida: 10
5.- Mejora de Sitios Web

Este Centro realiz6 las acciones necesarias para cumplir con los reactivos
considerados para la evaluacion efectuada del 16 al 27 de julio de 2012.

Calificacion obtenida: 9

6.- Programas Sectoriales

No tiene aplicacion para este Centro

7.- Resultados responsabilidad de instituciones especificas

CIATEC, A.C. cuenta con un programa de Cultura Institucional, mediante el cual
se han realizado importantes avances entre los que destacan:

Realizacion del Cuestionario de Cultura Institucional

Elaboracion de Diagnostico

Formalizacion de Compromisos Sectoriales

Plan de Accién Institucional

Pronunciamiento contra el hostigamiento sexual y acoso moral en CIATEC,

A.C.

¢ Politica y procedimiento de actuacion para la prevencion, atencién y sancion de
casos de hostigamiento sexual, acoso moral y violencia laboral en CIATEC,
A.C.

¢ Integracion de Instancia Colegiala

¢ Difusién permanente a través de estos temas en el Intranet Institucional.
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@ Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

CIATEC

Federal 2006 - 2012.

Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica

Gubernamental

Resultados de las evaluaciones recibidas del Instituto Federal de Acceso a

la Informacion y Proteccion de Datos.

Indicador 2012

ler. Semestre
ODT (Obligaciones de Transparencia) 92.25
RSI (Indicador de Respuesta a Solicitudes de Informacion 96.67

Solicitudes de Informacién

Solicitudes de Informacion recibidas y atendidas 01 Enero — 30 de octubre de

2012.
Respuesta a Solicitudes de informacién '\.IO.' de
solicitudes
No. de solicitudes de informacién recibidas 19
No. de solicitudes atendidas en tiempo y forma 19
e . No. de
Clasificacion por Tipo de Respuesta sellislindes
Entregada por medios electrénicos 17
No es competencia de esta entidad 2
Notificacion de disponibilidad de Informacién 0
Inexistencia de informacion solicitada 0
No se dara tramite a la solicitud (por duplicidad de solicitud) 0
Requerimiento de informacién adicional 0
Negativa por ser reservada o confidencial 0
Informacién disponible publicamente 0
Total 19

Al 30 de octubre de 2012 no se cuenta con Solicitudes de Informacién en

Tramite.
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@ Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica
Federal 2006 - 2012.

CIATEC

Recursos de revision interpuestos ante el IFAl y sentido de las resoluciones
emitidas.

Durante el ejercicio a reportar no se registraron Recursos de Revision, por lo
tanto no existen resoluciones emitidas en la materia.

Reporte de Actividades del Comité de Informacion

Durante el periodo a reportar se llevo a cabo una reunion del Comité de
Informacion considerando como Gnico tema indice de Expedientes Reservados.

Participacion en Eventos

e Administracion de Documentos y Gestion de Archivos, Julio 2012.
e indice de Expedientes Reservados y Sistema Persona, Agosto 2012,
e Transparencia, Etica y Rendicion de Cuentas, Septiembre 2012.

Imparticion de Eventos

e Operacion del Sistema Informético de Administracion de Archivos, Octubre
2012.

Objetivo de la Capacitacion: Conocer el Funcionamiento y Operacion del
Sistema Informatico de administracion de archivos del CIATEC (SIAA).
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CIATEC

Observaciones de

fiscalizadoras

Federal 2006 - 2012.

auditorias

realizadas

Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

por

instancias

Observaciones de auditorias en proceso de atencién determinadas por cada

instancia fiscalizadora.

Instancia Fiscalizadora Cierre 2011 | En proceso | En proceso | En proceso

de atencion | de atencion | de atencion
ajunio 2012 | aagosto a

2012 noviembre

2012 *

Organo Interno de Control 3 10 10 1
Auditor Externo 0 1 1 1
Auditoria Gubernamental 1 1 1 1
Auditoria Superior 1 0 0 0
Total 5 12 12 3

*Los datos corresponden al cierre del 3er. Trimestre de 2012 (septiembre).
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CIATEC

Procesos de desincorporacion

Federal 2006 - 2012.

Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

Las desincorporaciones realizadas del 01 de Enero al 31 de agosto de 2012
determinadas por tipo de activo son los siguientes:

CANTIDAD TOTAL DE
TIPO DE ACTIVO DE COSTO DE Vf\ILBOR%EN
ACTIVOS ADQUISICION
MUEBLES DE OFICINA 81 $49,866.30 $365.16
EQUIPO DE COMPUTO 2 $55,918.32 $0.00
EQUIPOS Y APARATOS AUDIOVISUALES 8 $38,235.00 $425.34
EQUIPO MEDICO Y DE LABORATORIO 6 $452,680.75| $77,757.72
EQUIPO GENERACION ELECTRICA 2 $97,617.84 $8,134.84
TOTAL 99 $694,318.21 | $86,683.06
DESINCORPORACIONES
$100,000.00 B MUEBLES DE OFICINA
$90,000.00
>80,000.00 B EQUIPO DE COMPUTO
$70,000.00
$60,000.00
B EQUIPOS ¥ APARATOS
£50,000.00 AUDIOVISUALES
$40,000.00 )
B EQUIPO MEDICO Y DE
$30,000.00 LABORATORIO
»20,000.00 B EQUIPO GENERACION
$10,000.00 ELECTRICA
$0.00
WVALOR EM LIBROS mToTAL
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Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

Federal 2006 - 2012.

CIATEC

Bases o0 convenios de desempefo

Se informa de los resultados relevantes Convenio de Administracion por
Resultados (CAR)

2012

Indicador

REEUEY Perspectiva a

Real a agosto

semestre 1)

noviembre

(Numero de publicaciones arbitradas +
Generacién de conocimiento I|br0§ es.pe0|allzados /Total de 40% 58% 56% 50%
publicaciones generadas por el
Centro)*100
(No. De patentes otorgadas + Modelos de
utilidad otorgados + Derechos de autor
Desarrollo de inventiva otorgados / No. De patentes solicitadas + 85% 91% 91% 90%
Modelos de utilidad solicitados + Derechos
de autor presentados) *100
Excelencia en la formacién de (NUmero de posgrados en el PNPC / Total
. . de posgrados del Centro con al menos 2 100% 100% 100% 100%
capital humano de alto nivel o ) .
afios de vigencia ) *100
L . (Alumnos graduados por cohorte / o o o o
Eficiencia terminal Alumnos matriculados por cohorte)*100 80% 100% 60% 65%
No. D diferentes atendidas /
Cobertura 0. Ue empresas clierentes atendidas 13% 6.80 13% 14%
Total de personal cientifico y tecnolégico
(NUmero de proyectos aprobados en
Efectividad en la soluciéon de [fondos mixtos, sectoriales y estatales / 20% 60% 20% 242%
demandas Total de proyectos presentados en fondos
mixtos, sectoriales y estatales )*100
Transferencia social del Proyectos de transferencia de
- conocimiento / Total de proyectos 80% 78% 83% 85%
conocimiento
desarrollados *100
Contribucién de conocimiento NI EESZRies e el .o
X oy orientados al desarrollo socio-econémico / 80% 78% 83% 85%
al desarrollo socioeconémico X
Total de proyectos concluidos)*100
Indice de sostenibilidad Monto de recursos autogenerados / Monto
oe ot ( Ursos autog 38% 40% 40% 40%
econémica de gasto de operacion total)*100
Generale.on de venta!as Yalor obten.ldo por encuesta estadistica 85% 82% 85% 86%
competitivas a los clientes directa a clientes

En virtud de las acciones sustantivas realizadas por el Centro como parte de su programa de
Trabajo, se espera el cumplimiento de los indicadores de Desempefio del CAR. Solo un indicador
esta por debajo de la meta que fue el de eficiencia terminal de posgrados, esta situacion se da
porque un estudiante deserto en virtud de situaciones personales que salen del alcance y
posibilidad del Centro de evitarlo.
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@ Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

CIATEC

Federal 2006 - 2012.

Otros asuntos relevantes

Certificacion NMX-R-025-SCFI-2009 Igualdad Laboral entre Mujeres vy
Hombres

En atencién a la Instrucciéon Presidencial de la certificacion de la Administracion

Publica Federal con la Norma mexicana para la igualdad laboral entre mujeres y
hombres.

Este Centro durante el presente ejercicio realizé las acciones necesarias para
obtener la certificacion.

TIFICACION NMX-R-025-SCFI-2009
IGUALDAD LABORAL ENTRE MUJERES Y HOMBRES

?Vo‘“’ e,
g _“ o %
J’)I{J/v'.‘l es N \\Q\\
DIRECCION ADMINISTRATIVA
e
CIATEC
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@ Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica
Federal 2006 - 2012.

CIATEC

ANTECEDENTE

Instruccion Presidencial sobre la certificacion de la
Administracion Puablica Federal con la Norma
mexicana para la igualdad laboral entre mujeres y
hombres.

CIATEC

PROCESO DE CERTIFICACION

Organismo Certificador: FACTUAL SERVICES, S.C.
Alcance: Direccion Administrativa

PRE — AUDITORIA
AUDITORIA ‘ "

08 OCTUBRE 2012

% £

15 OCTUBRE 2012

- Revision Documental
- Encuesta de Clima Laboral

CIATEC
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Federal 2006 - 2012.

| EJE PUNTAJE ACCIHE S AFIFMATIVA S

MAXIND (EVIDERCIA & FREEENTAIDA B FARA DAR CUMPLIMIENTD A LA HORMA)
iaiiad y o i ~ Mkkny ViEkn
Discriminacion . Proceso o8 Apoyo ce Capkal Humano

- Perflies y Desoripoiones 42 Pussis
» Comunicackn con Lenguaje incliyente

» Irtranet como medio de Comunkackn Imema

- Nosollchud de edmenss de gravidez y VIH en procescs de Reckimisnio
Cifuskin de \acaries

- Taouladores de Suslios

- Estun e Personal Académico

- Procesos de Caegortzackn | Recsiegorizackn

[Frevizin Sooal Er Fi- FegEmerio FRerir o2 TrEeEp

- Mzl de Prestacknes

- Project OLAS

- Semam e I3 SEkd

PrograTs de Evens Ithucknaks

NG ¥ Programa de Capackackn

» Polfica para el Estudlo de Diplomados ¥ Posgratos

- Reunknes | Capackacknes dentro Horark Labaral (Direcckn Administratha)

ICiima Laboral & Bl Cidigoce Comduss
- Programa de Culura InstRucional

- PromnclaTieno, Polfica y Procedimients de achmckn para prawnckn de c3s05
e hostigamientn senEl 10 &l 3c0s0 morl

Iegrackn oo 3 nsancl Coleglada

- Aglicaciin de Encussta de Clima Laboral

Focesiliiad para persongs iF + Projecn o Acceskilied

{con Ditscapackisd . Condicionss de Trabalo Para Mujerss eMbarazadas

berad Sinaica T 10| HO_APLICA CIATEC, por ser Cenbn PObicD 08l Aparado A, no puece irmel
jconkraio colecio de tT-J:E_IZI ¥ BN CONEECUencls Mo puece ferer Sinciczho

Furfis AdCkraks penil y valkzchn de 0%, =0 ne
roceso oo creackin de Plhza de Mando de Subdiector de Recurses Matertzkes f

CIATEC

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Fortalecer el Us0 G2 Lenguaje clyente (SGC. MSTUMENos NOMMENN0s, manalkes ec)
nclsion de nieles de responsadiiidad en perfiies de Puessios

Fomentar 13 Moviiidad Jerarguica (Horizontal y Vertical)

Ditusiin de Programas ¢2 Capackackin

Capachackn en Sensbiizackn de Genero

Teletranajo (Reguiackon)

Fortalecer 125 competencias G2 13 instancla Colegiada

Modlilari Ergondmicd para mujeres emoarazadss

ASPECTOS NO FACTIBLES DE INCORPORACION
(POR EL MOMENTO NO SE CUENTA CON EL RECURSO  AUTORIZADO)

Comecor con 0peidn 3 comprar para livar 3 1a amiila
Tranzpone

Azesoras Juridicas

Senvick de Laneri

Mecm&nosoehm,o para culdado de enfermos O 30URos mayores
Becas para 1o hljos 2 K05 empleados

CIATEC

Estamos en espera de recibir el Certificado correspondiente.
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CIATEC

Programa de Ahorro y Uso Eficiente de la Energia Eléctrica en las
Instalaciones del CIATEC, A.C.

Ahorro y Uso Eficiente de la Energia Eléctrica

B) Empresas industriales Medlanas

O Empeasas do Comarcios y Servidos
Grandes 3
D)mnmdwtmwoosym Estrategeas implemantadas:
aras
E) Micro y Pequanas Empresas on Genaral Lla deo todo o
&ﬂﬁ-‘ 7 :
CATEC participa on fa categora D
21a conformadon do un equipo de
Critorios svakados: acdones Implementadas, trabujo con personal peopio, integrado
chbormdon de diagnosticos, apamoon por axpertos an la materts.
rsakmds, medccn y  soguimiento 3 La realizacion do un Diagnastico,que ba
paamadopdmdonmuambasy sarvido como basepan b identicacion
resultados generados En esta ocasion CIATEC da las oportunidades do abhoero.
cbtuvo b siguiente aificadion: 4 Efscucon del proyecto procurande
QATEC tisne establocido un peoyocto Intsmo Ty T todo moments, Facer uso co 13 anergly
dencminado “Ahorro y Uso Efidents de b ’
Energla Elctrica’ con of deo astablecer
un proceso de mejorz continua para fomentar
olimnnylacﬁdonmonolmodolaqun
slectrica, plomantackn  de
busnas practicas mndogh adsanda,
asl como & utmn:ymn de hemamientas de
= control y sog qus permita
reduck ol consume de & misma sn ko
ds I» comodidad, peoductividad y de

los servicios, ademas do reduck o Impacto
amblental por concepto de genwradon de

cloctrica on pats y on
ﬁmnm

Al aemparo de este proyecto se han obtenido los
sguientes reconodmicntos:

1. Primer Lugar def Premio Estatal de
EficienciaE: %5

Fremio Instituido por o Consejo Estatal de
Enwgmamsddcamqo&c»nda

y b C y Federd de
wmmmmﬂm

Ahorro estimado desde ¢l Inkio del programa:
estimado en 27%.

Fundamentos: Se ha tenido un cecimfento
on cargas okictricas, s
Radamantaimants del o o tn MASE
an 2011 con respecto a 2009 19.81% de 2009 2

2010y 22.43% de 20103 2011}, este creckmiento
ha sido necemiio dada b oforta cadh wer

mlyﬁdomdowmnhdm mayor de servickos, acalizacion tecnciogica @
Incremento en las metas tacnicas y economias
g Promio s dal OATEC Las matas economicas del QATEC,

pravio anah; y con
ados

otorg
estricta equidad de los result;
pen aquolias empresas que, con o Interés de
superarsa y ser mas sfidontas y competitivas,

so han Inc do del 2000 al 2011, del
orden del 21.58%. Lo antaror, 2 su vez, conllewa
un Incramento on b caarga de tabajo y por ende

rdonakmn sl uso do b oneeghy sloctrica  on el corsumo do enargla eldctrica.

como uno de kos Insumes mas Importantas en

sl aspecto scondemico, mejorando sus Indices  Sin embargo ol b on el c de

anargaticos onwguhddomxbomonotﬁso!gnlﬁu
quo 56 han obtenid reales glosal

Las categorias on ks que s puede participar
por &l Pramio son bs sigulentes:
A) Empresas Industrialos Grandes

qnumnm&adadwdnmmdw
el inkio def programa 2 b focha. Se hace mas
€ON Manos MeCursos.
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Federal 2006 - 2012.
CIATEC

Armonizaciéon Contable

De conformidad con la Ley General de Contabilidad Gubernamental, desde el 1°
de enero de 2013, los sistemas (herramientas informaticas) de las entidades
como CIATEC, A.C; deberan realizar el Registro automéatico y unico de las
operaciones contables y presupuestarias, de forma armoénica, delimitada,
especifica y en tiempo real; con la finalidad de producir los estados e informacion
financiera con veracidad, oportunidad y confiabilidad, asi como satisfacer los
requisitos de rendicion de cuentas y transparencia fiscal.

En virtud de lo anterior, este Centro durante el presente ejercicio se encuentra en
proceso de actualizacién del BAAN (ERP), a su nueva versiéon denominada LN, a
fin de cumplir en tiempo y forma con las disposiciones emitidas en la Normatividad
correspondiente.

CIATEC

PROYECTO MIGRACION
BAAN 5 A ERP 10.2

INToa!

REUNION DE AVANCE
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Federal 2006 - 2012.
CIATEC

Agenda

Plan General
Avance por Procesos
Puntos Criticos

Conclusiones

Plan General
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Federal 2006 - 2012.
CIATEC

Plan General

Fase

Desarrollo | Migracion | Cierre
Finanzas % 15% 0% 0%
Ctrol Presupuestal L % 10% 0% 0%
Logistica 20% % 5% 0% 0%
Proyectos 0% 0%
Servicios % % 0% 0%
0% 0%

Procesos

Puntos Criticos

Cierre de Modelo y especificaciones

Termino de Desarrollo y pruebas de la solucion

Simulacion |l
Plan de Migracion

Plan de Arranque
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Federal 2006 - 2012.
CIATEC

Acciones

Integracion de recursos de desarrollo adicionales

Integracion de apoyo en el control y seguimiento de especificaciones
y desarrollo

Incremento de horas habiles

Fines de semana laborables
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CIATEC

Federal 2006 - 2012.

Sistema de Gestiéon de Calidad (SGC)

Durante el primer semestre del 2012 se llevd a cabo la auditoria interna al SGC
del CIATEC contando con la participacion de auditores internos de CIATEQ, En
dicha auditoria se dio seguimiento a las oportunidades de mejora que realizo el
organismo certificador, lo que contribuyé a reforzar: la evaluacién de servicios
prestados por subcontratistas, los programas de calibracion y mantenimiento a los
equipos y la identificacion de producto no conforme. Estos hallazgos se han
atendido por las diferentes areas involucradas.

Durante el primer semestre se revisaron documentos de los procesos de
certificacion de producto, desarrollo de talento, transferencia tecnoldgica, algunos
se han publicado durante el mismo semestre y otros se publicaron a inicios del
segundo semestre, manteniendo con ello vigente la documentacion del SGC.

En camino a la mejora continua, se continu6 con el benchmarking entre los
Centros Tecnolégicos: CIATEQ, CIATEJ, CIDETEQ e integrando a CIDESI, para
el segundo semestre se plantean actividades para fortalecer a los Centros
derivados de dicha comparacion.

A continuacién se muestran el resultado del calculo de los objetivos de calidad
gue se obtuvieron en el segundo semestre del 2011. (Datos calculados en marzo
2012, de acuerdo al proceso de Revisiéon Directiva)

Objetivo Certificacion de | Desarrollode | Desarrollode | Semicios | Tranferencia |  Encuesta Total Meta 2011
[a Conformidad | Proyectos Talento | Tecnologicos | Tecnologica

1, Oportunidad de senicio %43 %2 95 97.9 10 % U5 )
2. Vientaja competiiva 10 Y 10 8 920 8
3, Nivel global de satisfaccidn 10 %2 %.1 Al 10 % %38 £l
1. Generaci6n de valor %.2 9 100 % %4 80
5. Mejora de los procesos 815 8

Durante el segundo semestre se llevé a cabo la auditoria de vigilancia por parte
del organismo certificador. En dicha auditoria se identificé la necesidad de mejorar
la parte de disefio y desarrollo por lo que las areas formularon en tiempo y forma
el programa de trabajo para la debida atencion; el programa de trabajo fue
enviado al organismo certificador para su analisis y dictaminacion al dia 24 de
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octubre se esta esperando la resolucion, sin embargo comentarios previos por
parte del auditor y la coordinacion de auditorias han sido positivos por lo que se
espera que a mas tardar a fin de octubre, se tenga el dictamen favorable del
Organismo Certificador.

La segunda revision directiva del 2012 se llevé a cabo en septiembre para evaluar
los resultados del primer semestre del 2012.

A continuacién se muestran el resultado del célculo de los objetivos de calidad
que se obtuvieron en el segundo semestre del 2012. (Datos calculados en
septiembre del 2012, de acuerdo al proceso de Revisidon Directiva)

Certif
conformi Proyecto
Objetivo dad s Talento Servicios Transfer Encuesta Total Meta 2012

1.
Oportunidad

de servicio 100 91 89.9 99.5 98.8 93 o4 4 90

2. Ventaja
competitiva 100 o2 99.6 82 89.6 87

3. Nivel
global de

satisfaccion 100 89 96.9 95.3 97.9 96 95.9 90

4.
Generacion

de valor o8 89 99.8 83 89.3 80

5. Mejora de

los procesos 9 7 - 8 85

Para lo que resta del afio, quedan actividades de capacitacion en disefio y
desarrollo, planeacién de: auditorias internas y externas, capacitacion de
actualizacion de auditores, presupuesto del SGC 2013.
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Proyecto OLASS

Con el objetivo de generar actividades de prevencion de riesgos de trabajo,
garantizar condiciones de trabajo y la salud laboral se ha determinado la
aplicacion de la normatividad vigente en materia de seguridad, higiene y salud
laboral; lo anterior para contribuir al bienestar de la poblacion trabajadora del
CIATEC, Por tal motivo se cuenta con un proyecto interno denominado OLASS el
cual contempla los aspectos de: Orden, Limpieza, Ahorro, Salud y Seguridad
Laboral.

Dicho proyecto se considera en el Sistema Gestion de Calidad de CIATEC (SGC
ISO 9001:2008) mediante los procedimientos de ambiente de trabajo RH-640-01
al 04.

Las estrategias de accion del Proyecto son las siguientes:

Estrategia I: Orden, Limpieza, Ahorro, Seguridad y Salud en CIATEC

Estrategia Il: Sobre Seguridad e Higiene "Capacitacion Continua"

Estrategia Ill: Sistema de Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SASST)

Estrategia IV: Estudios de riesgo potencial

Estrategia V: Actividades complementarias (Programa de salud laboral)
Estrategia VI: Indicadores (Medicién de la gestion de la seguridad)

Durante el periodo se realizaron las siguientes acciones:

e Se da seguimiento al Diagnostico Situacional contemplando: Condiciones de
Seguridad e Higiene de las areas de CIATEC.

e Se realizaron estudios complementarios de Salud como: Examenes Fisicos
periodicos y de ingreso.

e Se realizaron los exdmenes clinicos de seguimiento a personal
ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas

e Se implemento un Sistema de Administracién de la Seguridad contemplando la
inclusion de La Politica de Seguridad, Procedimientos y Registros de
Seguridad.
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e Se disefio el procedimiento RH-640-05 Manejo de Residuos Quimicos
Peligrosos y se complementa con el proceso de administracion del manejo de
residuos elaborado por la subdireccion de recursos materiales y servicios.

e Se mejoro el proceso de induccion a nuevo personal con aspectos
relacionados con seguridad y salud laboral

e Se generd en version “A” el Manual para la Administracion de la Seguridad, y
Salud en el trabajo

e Se consolidd la contratacion del proveedor que realizar4 el mantenimiento y
recarga a los extintores del centro.

e Se integro el proyecto de RECICLADO EN CIATEC y se esta elaborando el
plan de trabajo y difusion.

¢ Se llevo a cabo el primer simulacro del ejercicio 2012.

e Se cuenta con la informacién del resultados del cumplimiento con los
indicadores de gestion de seguridad al mes de agosto del 2012

Acciones en Proceso a implementar en noviembre

e Llevar a cabo la recarga de extintores y mantenimiento a hidrantes y
detectores de humo,

e Adquisicién de equipo para transporte de Materiales ,

e Puesta en practica del procedimiento de Manejo de Residuos Quimicos
Peligrosos

¢ Implementacion del proyecto de Reciclado en CIATEC

e Fomentar los compromisos en aspectos relacionados con Orden y Seguridad
en el trabajo.

e Actualizar los estudios en materia de seguridad e higiene que aplican segun
normatividad vigente de la STPS.

e Evaluacion del Funcionamiento de Sistemas de Administracién en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Proporcionar la capacitacion en aspectos de combate de incendio a la brigada
correspondiente.

e Capacitacion y adiestramiento en manejo e identificacion de sustancias
guimicas.

e Capacitacion y adiestramiento en manejo y uso seguro de maquinaria y
equipo.

e Capacitacion y adiestramiento en uso de equipo de proteccidn personal.
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Acciones y compromisos relevantes en procesos de atencion

No se cuenta con Acciones y Compromisos relevantes en proceso de atencion

M. en C. Luis Gabriel Torreblanca Rivera
Director General
CIATEC, A.C.
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Centro de Innovaciéon Aplicada
en Tecnologias Competitivas
(CIATEC)
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